 EMAS si politicile de responsabilitate sociala a intreprinderii ''Caracteristica principala a responsabilitatii sociale este dorinta unei organizatii de a integra considerente de mediu si sociale in propriile procese decizionale, si capacitatea de a-si asuma raspunderea pentru impacturile generate de propriile decizii si activitati asupra societatii si mediului inconjurator Acest lucru implica un comportament transparent si etic care contribuie la dezvoltarea durabila, respecta legile in vigoare si este coerent cu practicile internationale in plus, este nevoie ca responsabilitatea sociala sa fie integrata transversal in intreaga organizatie, sa fie pusa in practica in toate relatiile sale si sa tina cont de interesele partilor interesate'' Definitia de mai sus a responsabilitatii sociale provine din standardul ISO 26000 (Ghid privind responsabilitatea sociala) publicat in noiembrie 2010 de catre ISO (International Standard Organization) si disponibil acum si in varianta in limba romana La inceputul anilor 2000, ISO a sesizat oportunitatea de ''piata'' de a elabora un standard in acest domeniu, care sa reuneasca intr-un document unic multitudinea de standarde, ghiduri, recomandari, coduri de conduita etc care incepusera sa fie dezvoltate in domeniul responsabilitatii sociale In acest sens, ISO a creat un grup de lucru cu reprezentanti din peste 90 de tari din lume (dezvoltate si in curs de dezvoltare), provenind din mediul academic, al institutiilor internationale, din randul firmelor, al consumatorilor, al sindicatelor etc ISO 26000 este primul standard elaborat sub umbrela ISO care nu se certifica Spre deosebire de familia standardelor de management certificabile (precum ISO 9000, ISO 14000 etc), ISO 26000 ofera linii directoare pentru orice tip de organizatie (firma, autoritate publica, ONG etc) care doreste sa isi elaboreze si sa puna in practica o politica de responsabilitate sociala Publicarea unui standard in domeniul responsabilitatii sociale de catre ISO subliniaza importanta pe care a dobandit-o acest domeniu in actualul context socio-economic si politic Necesitatea de a fi o intreprindere responsabila deriva din trei motive: * La nivel macroeconomic: amploarea pe care fenomene precum schimbarile climatice, reducerea drastica a rezervelor de combustibili fosili, raritatea unor alte resurse naturale precum apa, desertificarile, imbatranirea populatiei la nivel mondial, accentuarea fenomenelor de saracie acuta etc fac necesar un efort agregat de combatere a acestor tendinte globale non-durabile, incepand de la individ pana la actorii economici si autoritatile publice; * La nivel mezoeconomic: mediul de afaceri este raspunzator pentru o parte din tendintele non-durabile descrise mai sus, ceea ce impune un set de actiuni coerente si consecvente din partea sa pentru a-si reduce impactul social si de mediu generat de propriile activitati; * La nivel microeconomic: eforturile pe care o intreprindere trebuie sa le depuna pentu a-si dezvolta si a pune in practica o politica de responsabilitate sociala sunt pe termen lung o investitie in sustenabilitatea pe piata a respectivului actor economic De altfel, atat teoria cat si practica evidentiaza o serie de beneficii pe care aplicarea responsabilitatii sociale intr-o firma le poate aduce: reducerea costurilor prin reducerea si eficientizarea consumului de resurse naturale; managementul riscurilor de mediu si sociale pe termen mediu si lung; motivatia, fidelizarea si atragerea celor mai buni angajati; efecte de inovatie si deschiderea de noi piete prin gestiunea relatiilor cu stakeholderii, prin motivatia angajatilor si prin eforturile de a gestiona impactul negativ social si de mediu; o imagine imbunatatita pe piata in randul concurentilor; acces la piete financiare si investitori care ''recompenseaza'' valoarea adaugata sociala si de mediu a unei firme In cadrul unei firme, practicarea responsabilitatii sociale presupune trei pasi: * Integrarea valorilor si principiilor responsabilitatii sociale: echitate sociala, protectia mediului, guvernanta si eficienta economica la nivelul strategiilor, codurilor de conduita si valorilor firmei; * Operationalizarea si implementarea strategiei de responsabilitate sociala; * Raportarea, respectiv comunicarea periodica a eforturilor intreprinse in acest domeniu (raportare extra-financiara) In contextul politicilor de responsabilitate sociala, Emas joaca un rol esential in special in ceea ce priveste operationalizarea angajamentelor de responsabilitate sociala in domeniul protectiei mediului inconjurator, insa acorda un sprijin pretios intreprinderii si pentru elaborarea unei strategii de responsabilitate sociala si in raportarea extra-financiara, contribuind astfel la maximizarea beneficiilor care deriva din aplicarea responsabilitatii sociale Astfel, folosirea Emas de catre o firma se traduce prin credibilitatea in fata publicului si a stakeholderilor a angajamentului de protectie a mediului inconjurator a respectivei intreprinderi, imbunatatind imaginea acesteia de piata si contribuind la reducerea costurilor asociate reducerii / eficientizarii consumului de resurse naturale Prin politica de mediu obligatorie ceruta de Emas, precum si prin publicarea celor mai relevante informatii privind impactul de mediu, firma detine instrumente importante prin care poate integra aspectele de mediu in strategia sa generala de responsabilitate sociala si toate informatiile necesare raportarii performantelor extra-financiare in materie de mediu 